B Stand: Dezember 2025 | ATI1004

Privatkunden =808
Produktbestellung Internet/Telefon Mein Hamburg. Mein Netz. W'"V-tEI

Hotline: 0800 - 333 44 99 TV - INTERNET - TELEFON - MOBILFUNK

Hiermit bestelle ich (bitte ausfillen):

Name, Vorname O Herr O Frau Geburtsdatum
StraBBe E-Mail
PLZ Ort Rufnummer/Mobil

Bitte geben Sie auf der Riickseite des Auftrages ggf. lhre jetzige, abweichende Anschrift an, zu der wir lhnen bis Vertragsbeginn alle Unterlagen schicken kénnen.
Bei den angegebenen Produktpreisen ist der Umweltrabatt von 1,70 € bereits beriicksichtigt, Rechnungen werden im willy.tel Online Portal zur Verfiigung gestellt.
Alle Preise inkl. 19 % MwsSt. pro Monat.

Internet & Telefon willy.duoflat 100 willy.duoflat 250 willy.duoflat 500 willy.duoflat 1.000

Internetflatrate und Flatrate (nach Verfugbarkeit) (nach Verfugbarkeit) (nach Verfiigbarkeit)
3) it/s it/s it/s . it/s
fiir nationale Telefonie ! 100/40 Mbit/ 250/50 Mbit/ 500/100 Mbit/ 1.000/250 Mbit/:
29,90€ ‘ ‘ 29,90€ D 39,90€ D 49,90€
© Mobilflatrate () 5,00€ [ ] 5,00€ [ 5,00€ () 5,00€
nternetflatrate ¥ 100/40 Mbit/s N .
! D zusatzlich mit kostenlosem Telefonanschluss
O 27 90€ (Gesprachsminuten gemaB Preisliste)
Auslandsfsate
zubuchbar zu willy.duoflat () 9,90€ () 13,90€ () 19,90€
i s Lindertibersicht auf der Riickseit + International 1: +Intemationa|1:O 5,00€
Inwels: Landerubersicl au er Ruckseite
O 5,00€ + International 2:O 5,00€

AV N CI T NN (2-10 Rufnummern) () 4,00€
Angaben zum Telefonanschluss - Ich méchte kostenlos ... Anschluss-Terminwunsch

Wochentag (Montag bis Freitag) bitte ankreuzen

O meine Rufnummer behalten (Nurim gleichen Ortsnetz mdglich. Bitte den Anbieterwechsel-Auftrag ausfiillen!) ; .
und Wunschzeitraum auswahlen

O den rickseitig eingetragenen Text im Telefonbuch verdffentlichen Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag

O die Anzeige meiner Rufnummer beim Gesprachspartner erméglichen O D D D D
O Zugang zum 0900-Rufnummernkreis bekommen? 8-11 Uhr 11-14 Uhr 14-17 Uhr
einen Einzelverbindungsnachweis®: () gekiirzt () vollstandig O O O

Bemerkungen

Ich erteile diesen Auftrag geméaB der aktuellen Preisliste und der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (Multimedia-AGB). Die Multimedia-AGB inklusive der Datenschutzhinweise, die Preisliste, das zu dem
von mir gewdhlten Produkt gehérige Produktinformationsblatt sowie die Widerrufsbelehrung und das Muster-Widerrufsformular wurden mir bei Vertragsabschluss tberlassen. Die aktuelle Preisliste und die
Multimedia-AGB sind im Internet unter www.willytel.de veréffentlicht und kénnen in den Geschaftsraumen der willy.tel GmbH eingesehen werden. Der Vertrag kommt durch Zugang einer Auftragsbestatigung
der willy.tel GmbH beim Kunden, spatestens jedoch mit Freischaltung des Anschlusses (Beginn der Leistungserbringung) zustande. Der Leistungserbringung ist vorausgesetzt, dass das Wohnobjekt an das
willy.tel-Netz angeschlossen ist. Bei Rufnummernmitnahme ist der Beginn der Leistungserbringung abhangig von der Vertragslaufzeit des bisherigen Anbieters. Das Vertragsverhéltnis kann von beiden Seiten
in Schriftform mit einer einmonatigen Frist zum Ende des jeweiligen Monats gekiindigt werden. Produktoptionen kénnen unabhéngig vom Vertragsverhiltnis mit einer einmonatigen Frist zum Ende des jewei-
ligen Monats gekiindigt werden. Mir ist bekannt, dass Call-by-Call und Preselection gegenwartig nicht méglich sind.

Werbung: Ich wurde darauf hingewiesen, dass willy.tel meine personenbezogenen Daten im Rahmen der bestehenden Kundenbeziehung fiir die elektronische oder postalische Versendung seiner Produkt-
und Kundeninformationen verwenden darf und ich das Recht habe, dieser Verwendung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu widersprechen. AuBerdem wird willy.tel mich in jedem solcher Anschreiben auf
dieses Widerspruchsrecht nochmals gesondert hinweisen.

Bonitatsauskiinfte: Mir ist bekannt, dass die willy.tel GmbH im Rahmen der datenschutzrechtlichen Vorschriften, insbesondere dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und der européischen Datenschutz-
grundverordnung (EU-DSGVO) zur Wahrung ihrer berechtigten Zahlungsinteressen vor Abschluss des von mir gewiinschten Vertrags und auch wahrend dessen Dauer anhand der von mir angegebenen
personenbezogenen Daten Auskiinfte von Wirtschaftsauskunfteien (z.B. Biirgel, creditreform) zum Zweck der Uberpriifung meiner Bonitét einholen darf und dass im Falle nicht vertragsgemaBer Abwicklung
meines Vertrags (z.B. Kiindigung wegen Zahlungsverzug) Auskiinfte dorthin zur Wahrung ihrer berechtigten Zahlungsinteressen Gbermittelt werden dirfen.

X

Datum Unterschrift

willy.tel GmbH, Hinschenfelder Stieg 6, 22041 Hamburg, info@willytel.de, www.willytel.de, Geschéftsfiihrer: Bernd Thielk, Tanja Thielk, Gabor Csomor, Vorsitzender des Aufsichtsrates: Mario Bethune-Steck,
HR Nr.: B 47 054, AG Hamburg, USt-ID: DE118701426
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Achtung!

Vor dem Ausfillen der Rickseite bitte den Formularsatz trennen und

beide Blatter einzeln ausfillen (Die Ruckseite ist nicht selbstdurchschreibend).

Antwort

willy.tel Service-Center
Lesserstral3e 73
22049 Hamburg

Bitte senden Sie bis zum

(Tag/Monat/Jahr) den Briefverkehr an meine jetzige, abweichende Anschrift:

Name

StraBBe

Vorname

Allgemeines:

Alle Entgelte sind sofort nach Rechnungsstellung féllig. Bei den angege-
benen Produktpreisen ist der Umweltrabatt von 1,70 € bereits beriicksichtigt,
Rechnungen werden im willy.tel-Online Portal zur Verfligung gestellt. Alle
Preise inkl. 19% MwsSt. pro Monat. Die tberlassenen Geréte bleiben Eigentum
der willy.tel GmbH. Private faire Nutzung der Internet- und Telefonzugénge
wird vorausgesetzt. Der Vertrag kann mit einer einmonatigen Frist zum Ende
des jeweiligen Monats in Schriftform gekiindigt werden.

Zu Anmerkung 1:

Nationale Telefonflatrate: Die Flatrate beinhaltet samtliche Gesprache in
das deutsche Festnetz mit Ausnahme der Gespréche zu Sonderrufnum-
mern, Internet-by-Call sowie in das Mobilfunknetz. Bei Buchung der Option
.Mobilflatrate” ist eine Flatrate ins nationale Mobilfunknetz inklusive. Die
Auslandflatrates ,International 1”, ,International 2” oder ,International 3"
beinhalten alle Festnetz-Verbindungen in die aufgefiihrten Léndergruppen
als Flatrate. Ausgenommen sind Verbindungen zu Sonderrufnummern,
Internet-by-Call sowie Mobilfunknetze.

International 1

Alaska, Belgien, Dénemark, Finnland, Frankreich, Griechenland,
GroBbritannien, Hongkong, ~Irland, ltalien, Kanada, Luxemburg,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Schweden,

Schweiz, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, USA, Vatikanstadt

International 2
Andorra, Australien, Estland, Georgien, Gibraltar, Hawaii-Inseln, Japan,
Kroatien, Litauen, Monaco, Neuseeland, Slowakei, Turkei

International 3

Amerik. Jungferninseln, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Chile, China VR,
Faréer, Guam, lIsrael, Kasachstan, Kosovo, Lettland, Malaysia, Malta,
Mazedonien, Mexiko, Moldavien, Montenegro, Rumaénien, Russland, Ser-
bien, Singapur, Taiwan, Ukraine und Zypern

Wie sind Sie auf uns aufmerksam geworden?

() durch Vermieter
() Presseartikel
O Service-Center

() Freunde/Nachbarn

() Sonstiges:

() Internetsuche nach Anbietern

PLZ Ort

Zu Anmerkung 2:

Im Namen des jeweiligen Anbieters stellt unser Kooperationspartner wilhelm.tel
(im Auftrag fur willy.tel) das fur die Verbindung zu einer 0900-Rufnummer oder
anderen Sonderrufnummern anfallende Entgelt separat in Rechnung.

Zu Anmerkung 3:

Ihr internetfahiges Endgerdt muss Uber eine installierte und funktionsfahige
Netzwerkkarte mit RJ45-Anschluss oder entsprechende WLAN-Schnittstelle
verfligen. Da nicht alle Komponenten von internetfédhigen Endgeréten Band-
breiten von 100 Mbit/s oder mehr unterstitzen, kann die Datenrate im Einzel-
fall auch geringer ausfallen.

Zu Anmerkung 4:
Durch Angabe meiner Rufnummer darf die Telefonauskunft meinen Namen
und/oder Adresse an Dritte weitergeben.

Zu Anmerkung 5:

Mit seiner Unterschrift erklart der Kunde, dass er alle zu seinem Haushalt geho-
renden Mitbenutzer des Anschlusses dariiber informiert hat bzw. kinftige
Mitbenutzer unverztiglich dartber informieren wird, dass ihm die Telefonver-
bindungen zur Erteilung des Einzelverbindungsnachweises bekannt gegeben
werden.

Fir weitere Informationen stehen wir lhnen gern tber unsere
kostenlose Hotline unter 0800-333 44 99 zur Verfiigung.

Warum haben Sie sich fiir uns entschieden?
() Preis/Leistung () keine Vertragslaufzeit

() kostenloser Service

() Sonstiges:

() schnelles Internet

() alles aus einer Hand

Gewlinschter Telefonbucheintrag (max. 3 Zeilen mit je max. 40 Zeichen):

zatet: | | [ [ [ [[ [ [T PP QI TIIITITITIIII]]]

etez | | [ [ [ [ [ [P ]]

zates: | | [ [ [ [[ [ [P P QTP TIIIT TP III]]]

D Den Eintrag auch fur elektronische Verzeichnisse freigeben

() Meine Rufnummer fiir die Inverssuche sperren®



Privatkunden =808
SEPA-Lastschriftmandat Mein Hamburg. Mein Netz. WIIIV- tEI

Hotline: 0800-333 44 99 TV - INTERNET - TELEFON - MOBILFUNK

willy.tel GmbH, Hinschenfelder Stieg 6, 22041 Hamburg
Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE 342ZZ00000002849 9

Ihre persénliche Mandatsreferenznummer entnehmen Sie bitte lhrer Rechnung Vertragsnummer (falls bekannt)

Antwort

willy.tel Service-Center
LesserstraBBe 73
22049 Hamburg

Bitte ausfiillen, unterschreiben und (farbige Seite) zuriicksenden. Giiltig ab:

Kontoinhaber:in

Ich ermé&chtige die willy.tel GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.
Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der willy.tel GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.

" Herr !7 Frau O Divers
Nachname, Vorname:

Stral3e, Hausnummer:

Postleitzahl: Ort:

Rufnummer/Mobil:

E-Mail:

Bankverbindung

IBAN

BIC

X

Ort, Datum Unterschrift Kontoinhaber:in

Hinweis: Sie konnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen.
Es gelten dabei die mit Ihrem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Vertragspartner:in und Objektstandort (falls Kontoinhaber:in abweichend)

Vertragspartner:in:

(Nachname, Vorname)

Objektstandort:

(StraBe, Hausnummer)

Objektstandort:
(Postleitzahl, Ort)

Stand: Oktober 2025 | ASEPA0002

willy.tel GmbH, Hinschenfelder Stieg 6, 22041 Hamburg, info@willytel.de, www.willytel.de, Geschéftsfihrer: Bernd Thielk, Tanja Thielk, Gabor Csomor, HR Nr.: B 47 054, AG Hamburg, USt-ID: DE118701426
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