Stand: Juni 2026

1 ] [
willy.tel

TV - INTERNET - TELEFON - MOBILFUNK

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sofern Sie als Verbraucher im Sinne des § 13 BGB gemaB § 312b BGB auBerhalb von Geschaftsrdumen
einen Vertrag mit der willy.tel GmbH abschlieBen, so steht Ihnen das folgende gesetzliche Widerrufsrecht zu:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne
Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betrédgt vierzehn Tage ab dem
Tag des Vertragsabschlusses.

Um |hr Widerrufsrecht auszuiben, missen Sie uns
(willy.tel Service-Center, LesserstraBe 73, 22049
Hamburg, info@willytel.de) mittels einer eindeu-
tigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter
Brief, E-Mail oder Nutzung des Widerrufsbuttons)
Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren.

Sie kdnnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufs-
formular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrie-
ben ist. Sie kdnnen Ihr Widerrufsrecht auch online
unter https://www.willytel.de/widerruf austben.
Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen, Ubermit-
teln wir lhnen auf einem dauerhaften Datentréger
(z. B. durch eine E-Mail) unverziglich eine Ein-
gangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der
Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhr-
zeit ihres Eingangs.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass
Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Wider-
rufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir
Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Aus-
nahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als
die von uns angebotene, ginstigste Standardliefe-
rung gewahlt haben), unverziglich und spéatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen,
an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses
Vertrages bei uns eingegangen ist. Fir diese Rick-
zahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,

das Sie bei der urspriinglichen Transaktion ein-
gesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde aus-
dricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet.

Waren (z. B. Hardware), die Sie von uns im Zusam-
menhang mit dem Vertrag erhalten haben, haben
Sie unverziiglich und in jedem Fall spatestens bin-
nen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns
Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten,
an uns zurickzusenden oder zu Ubergeben. Die
Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksen-
dung der Waren.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der
Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigen-
schaften und Funktionsweise der Waren nicht not-
wendigen Umgang mit ihnen zurtickzufihren ist.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wéah-
rend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns
von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen ent-
spricht.

- Ende der Widerrufsbelehrung -



Muster-Widerrufsformular

willy.tel Service-Center
Lesserstral3e 73
22049 Hamburg
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E-Mail: info@willytel.de
willytel.de/widerruf

Hiermit widerrufe/n ich/wir den mit mir/uns abgeschlossenen Vertrag iiber die Erbringung

der folgenden Dienstleistung

Produktbezeichnung (Ware/Dienstleistung)

Bestellt am

Name, Vorname

StraBe, Hausnummer

Grund des Widerrufs (optional):

PLZ

X

Ort, Datum

Unterschrift (nur bei Widerruf per Brief)
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